VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Nadaéni fond KAPLICKY CENTRE
sidlo: Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
ICO: 284 90 681

(dale jen ,,Provozovatel®)

pro prodej vstupenek a ucasti na akcich Kaplicky Boutique Cinema (kaplickycinema.cz) a
Kaplicky Creative Centre (kaplicky.cz) prostfednictvim rezervacniho systému reenio na
adrese rezervace.kaplicky.cz, a pro nav§tévu prostor Vily Cerych, Kenkova 477, 552 03
Ceska Skalice (déle jen ,,Misto konani®).

1. Uvodni ustanoveni

b3

1.1. Tyto vSeobecné obchodni a navstévni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji
vsouladu s §1751 odst.1 zakona ¢&.89/2012Sb., oblansky zakonik (dile jen
,obcansky zakonik®) vzijemna prava a povinnosti mezi Provozovatelem a fyzickou
osobou — Zakaznikem (spotfebitelem) pfi nakupu vstupenek a ucasti na akcich

Provozovatele.

1.2. Podminky se vztahuji na Kaplicky Boutique Cinema (filmové projekce) a Kaplicky
Creative Centre (masterclassy, workshopy a dalsi vzdélavaci/kulturni akce) konané

zejména v Misté konani.
1.3. Odchylna ujednani sjednana pisemné maji pfednost pfed témito Podminkami.

1.4. Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce. Aktualni znéni Podminek je zvefejnéno na

prezentacnich strankach a v rezerva¢nim systému.
2. Vymezeni pojmu

2.1. Akce: a) Film — vefejna projekce; b) Masterclass/Workshop — vzdélavaci ¢i kulturni

program.

2.2. Vstupenka / e-vstupenka: doklad opraviiujici ke vstupu na konkrétni Akci a (je-li
uvedeno) na konkrétni misto; dorucovana zpravidla e-mailem v PDF s QR/diselnym

kédem, piipadné jako SMS, dle moznosti reenio.



2.3. Rezervadni systém: reenio — online rozhrani Provozovatele pro vybér Akce/mista,
uzavieni smlouvy a platbu pfes integrovanou platebni branu poskytovatele platebnich

sluzeb.
. Uzavieni smlouvy

3.1. Zobrazeni Akce v rezervacnim systému je informativni. Smlouva o ucasti na Akci vznika
okamZikem potvrzeni uspésné platby/rezervace v reenio a odeslanim potvrzeni na

e-mail Zakaznika.

3.2. Zakaznik odpovida za spravnost udaja zadanych pfi nikupu/registraci; zmény udajl je

povinen prubézné aktualizovat.

3.3. Provozovatel muze u specifickych nebo hromadnych objednavek pozadovat dodate¢né

potvrzeni.
Cena, platba a danové doklady

4.1. Ceny jsou uvedeny u kazdé Akce vcetné¢ vSech dani (zejm. DPH dle zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Provozovatel mize ceny ménit s u¢inky do

budoucna.

4.2. Platby probihaji on-line prostfednictvim integrované platebni brany (platebni karta, rychly
ptevod, Apple/Google Pay apod. — dle dostupnosti). Platebni branu provozuje samostatny

poskytovatel; Provozovatel neodpovida za jeji provoz.

4.3. Po zaplaceni je Zikaznikovi dorucena e-vstupenka/potvrzeni; dantovy doklad je zaslin

elektronicky.
. Doruceni a kontrola vstupenek

5.1. E-vstupenka je dorucena na e-mail uvedeny v objednavce. Zakaznik je povinen ovéfit

doruceni a mit vstupenku k dispozici pfi vstupu.

5.2. QR/¢iselny kéd lze nacist ke vstupu pouze jednou. Ptipadné duplikace ¢i zneuziti kédu

nese riziko drzitel duplicitniho kédu; za neopravnéné uziti Provozovatel neodpovida.

5.3. U slevovych vstupenek (student, senior, ZTP apod.) je pii vstupu nutné predlozit pfislusny

prukaz; jinak muaze byt vyzadan doplatek do plné ceny.



6. Odstoupeni a storno ze strany Zakaznika

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Vyjimka z 14denniho odstoupeni: u vstupenek na konkrétni termin Akce nelze uplatnit
odstoupeni bez udani davodu do 14 dnu podle § 1829 obcanského zakoniku, protoze jde
o sluzby tykajici se vyuziti volného casu poskytované v urceném terminu — § 1837 pism. j)

obcanského zakoniku.
Specialni storno pro kino (Kaplicky Boutique Cinema):

Zadost nejpozdéji 2 hodiny pfed zaditkem projekce — Provozovatel vystavi slevovy
koéd ve 100 % hodnoté zaplacené ceny vstupenky (véetné DPH). Kdéd je jednorazovy,
nepfevoditelny na penize a lze jej uplatnit pouze pro nové rezervace pies reenio na Akce
Provozovatele. Platnost kédu: 12 mésicti od vystaveni (pokud neni v e-mailu uvedeno

jinak).

Pozdéji neZ 2 hodiny pfed zaCatkem nebo po zacatku projekce — storno ani zména

nejsou mozné; narok na vraceni nevznika.

Masterclass/Workshop (Kaplicky Creative Centre): neni-li u konkrétni Akce vyslovné
uvedeno jiné storno-pravidlo, storno po zaplaceni neni moZné (zustava zakonna
vyjimka dle § 1837 pism.j) obcanského zikoniku). Zakaznik muze za sebe poslat

nahradnika splnujiciho pfipadné podminky tcasti.

Darkové poukazy bez pevného terminu (jsou-li nabizeny) se fidi svymi podminkami;
odstoupent lze uplatnit pouze, pokud se na n¢ nevztahuje néktera zakonna vyjimka dle

§ 1837 a § 1840 obcanského zakoniku.

Zmeény a zruSeni Akce ze strany Provozovatele

7.1.

Provozovatel muze zménit program, sal, lektora, cas zacatku ¢i uspofadani mist z
provoznich, technickych nebo bezpec¢nostnich divodi; zména bude oznamena zptisobem

pfiméfenym povaze Akce.

7.2. Je-li Akce zruSena (napf. vyssi moc, technickda zavada, nemoc lektora), nabidne

Provozovatel nahradni termin, poukaz/slevovy kod nebo vraceni zaplacené &astky
(stejnym zpusobem, jakym byla uhrazena), podle povahy situace. U ¢aste¢ného zkraceni

muze byt poskytnuta pomérna sleva.



7.3. Pozdni pfichod muze vést k odepfeni vstupu az do pfestavky; narok na ndhradu

nevznika.

8. Navstévni fad a bezpecnost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Navstévnici jsou povinni dodrzovat Navstévni a provozni fad vyvéseny v Misté konani

a pokyny personalu.

Autorska ochrana: pofizovani obrazovych/zvukovych ziznamu projekei a dél je

zakazano; zakon ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Zdravotni omezeni: projekce mohou obsahovat intenzivni svételné/hlukové efekty;

navstévnik zvazuje acast s ohledem na svij stav.

Provozovatel mize odmitnout vstup/ vykazat osobu porusujici Podminky ¢i pokyny; pti

hrubém poruseni bez naroku na vraceni vstupného.

Provozovatel odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy; odpovédnost za Gjmu

na zdravi neni témito Podminkami omezena.

9. Zvlastni ustanoveni pro Masterclassy (Kaplicky Creative Centre)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Provozovatel muze stanovit minimalni kapacitu; pfi jejim nenaplnéni si vyhrazuje pravo

Akci ztrusit/posunout dle €l. 7.

Studijni materialy jsou urceny pro osobni potfebu tcastnika a nelze je sifit bez souhlasu

autora.

Piipadna potvrzeni o absolvovani nejsou statem akreditovanym vzdélavanim, neni-li

vyslovné uvedeno jinak.

Vicedenni kurzy tvofi jeden celek; absence nezaklada narok na pomérné vraceni ceny,

neni-li stanoveno jinak.

10. Darkové poukazy (jsou-li nabizeny)

10.1. Poukaz lze uplatnit dle podminek uvedenych na poukazu/rezervaci; nelze sménit za

penize.

10.2. Platnost je vyznacena; po uplynuti platnosti nelze cerpat.



11.

12.

13.

14.

10.3. Pfevod na jinou osobu je mozny, neni-li uvedeno jinak.
Reklamace

11.1. Platby kartou/online (nespravna castka, duplicitni zadctovani apod.) Zakaznik
reklamuje  primarné u své banky / poskytovatele platebni briny (postupy

chargeback/refundace dle pravidel poskytovatele).

11.2. Kvalita projekce / prub&h Akce: vadu uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu u
Provozovatele (na mist¢ nebo e-mailem), s popisem vady a pozadovanym zpusobem
vyfizeni. Provozovatel vyfidi reklamaci v pfiméfené lhat¢é dle §19 zakona

¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Informace pro spotiebitele, ADR a dohled

12.1. Informace o vyjimce z 14denniho odstoupeni — viz cl. 6 a § 1837 pism. j) obanského

zakoniku.

12.2. Mimosoudni feSeni sporti (ADR): Subjektem je Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2; web: https:/ /coi.gov.cz; postup dle § 20d a nasl. zadkona
¢.634/1992 Sb.

12.3. Dohled nad ochranou osobnich udaja: Ufad pro ochranu osobnich tdaju,

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
Ochrana osobnich udajii a obchodni sdéleni

13.1. Provozovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy, uéetnictvi a ochranu prav dle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicich
pfedpist. Podrobnosti jsou uvedeny v samostatnych Zasadach zpracovani osobnich

udajt zvefejnénych na webu Provozovatele a v rezerva¢nim systému.

13.2. Zasilan{ obchodnich sdéleni se fidi § 7 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

informacni spolec¢nosti; souhlas 1ze kdykoli odvolat.
Dorucovani

14.1. Za dorucovaci adresu se povazuje e-mail zadany v objednavce, neni-li ujednano jinak.



15. Z4vérecna ustanoveni

15.1. Pravni poméry se idi pravem Ceské republiky; volba prava nema vliv na kogentni prava

spotiebitele (¢l. 6 nafizeni (ES) &. 593/2008, Rim I).

15.2. Neplatnost nékterého ustanoveni nema vliv na platnost ustanoveni ostatnich; neplatné

ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim obdobného smyslu.

15.3. Smlouvy jsou Provozovatelem archivovany v elektronické podobé a nejsou vefejné

piistupné.
15.4. Kontakty Provozovatele pro spotiebitele a reklamace:
15.5. korespondencni/adresni misto: Vila (vlerych, K¥enkova 477, 552 03 Ceska Skalice
15.6. e-mail: office@kaplickycentre.org
15.7. weby: kaplickycinema.cz, kaplicky.cz, rezervacni systém rezervace.kaplicky.cz

15.8. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dnem 25. 9. 2025.



