ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (GDPR)
Spravce:

Nadaénf fond KAPLICKY CENTRE, ICO: 284 90 681, sidlo: Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1
— Staré Mésto, zapsan u Méstského soudu v Praze, sp. zn. N 713.

Kontaktni e-mail: office@kaplickycentre.org, telefon: +420778 749 134. Udaje spravce dle
vefejnych rejstiikt a webu spravcee.

Kde se zasady uplatni:

Pro Kaplicky Boutique Cinema (filmové projekce) a Kaplicky Creative Centre (masterclassy,
workshopy), vcetné rezervaci a prodeje pfes rezervace.kaplicky.cz (reenio).

Pravni ramec:

Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zakon ¢&.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju; zakon
¢.480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spolec¢nosti (obchodni sdéleni); zakon
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (cookies); zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;
zakon &.235/2004 Sb., o DPH; zakon ¢&. 280/2009 Sb., danovy fad.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju (DPO); dotazy sméfujte na vyse
uvedené kontakty.

1) Jaké udaje zpracovavame a odkud je mame

e Identifika¢ni a kontaktni udaje: jméno, pifjmeni, e-mail, telefon; pifpadné fakturaéni
daje (adresa, ICO/DIC, pokud je uvedete).

o I'Jdaje o rezervaci a vstupenkach: termin, sil/misto, pocet osob, typ vstupenky/sleva,
stav platby, kod e-vstupenky.

« Udaje o komunikaci a podpofe: vase dotazy a nase odpovédi.

e Technické a provozni idaje z rezervacniho rozhrani: logy, cookies, udaje nezbytné k
provozu systému reenio. (Reenio je provozovano spolecnosti GARVIS Solutions s.r.o.,
ICO 28659058, jako nastroj/zpracovatel; provoz na infrastruktute Microsoft Azure
v EU.)

Zdrojem dat jste primarné vy (pfi ndkupu/rezervaci), sekundirné platebni brana (stav transakce)
a rezervacni systém (technické udaje nutné k provozu).

2) Uiely, pravni zaklady a doby uloZeni
A. Prodej vstupenek, rezervace, icast na akcich
o Utel: uzavieni a plnéni smlouvy (prodej vstupenek, sprava rezervace, kontrola vstupt).
e Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism.b) GDPR (smlouva) + ¢l. 6 odst.1 pism.c) GDPR

(pravni povinnosti — acetni/danové doklady).
e Doba uloZeni: po dobu trvani smluvnfho vztahu a poté po dobu povinnych archivaci:



o danové doklady 10 let od konce zdanovactho obdobi (§35 =zikona
¢.235/2004 Sb., o DPH),

o souvisejici GCetni zaznamy nejméné 5 let (31 zikona ¢.563/1991 Sb.,
o ucetnictvi),

o pro ucely danovych fizeni po dobu béhu lhut dle danového fadu (zpravidla nékolik
let).

B. Zakaznicka podpora a vyfizeni Zadosti/reklamaci

e Pravni zaklad: ¢l.6 odst.1 pism.b) (smlouva) a/nebo pism.c) (pravai povinnost)
a pism. f) (opravnény zajem — ochrana prav a evidence komunikace).

e Doba uloZeni: po nezbytnou dobu k vyfizeni a obhajobé prav (obvykle do 3 let od
uzavieni piipadu).

C. Marketingova komunikace (e-maily/SMS)

e Pravni zaklad:
o souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, nebo
o tzv. ,,soft opt-in“ bez souhlasu na vlastni obdobné sluzby podle §7 odst.3
zakona ¢&.480/2004 Sb. (pokud jste nasim zakaznikem a dostali jste moznost
jednoduchého a bezplatného odmitnuti uz pii sbéru a v kazdé zpravé). Z odbéru
se lze kdykoli odhlasit.
e Doba uloZeni: do odvolini souhlasu / do vzneseni niamitky (opt-out) a nejvyse po
rozumnou dobu neaktivity.

D. Statistika a provoz webu, cookies

o Utel: provozné nezbytné  cookies  (funkénost,  bezpe¢nost),  volitelné
analytické/marketingové cookies (jen s vasim souhlasem).
e Pravni zaklad:
o nezbytné cookies — oprivnény zijem/nezbytnost sluzby, souhlas se nevyZaduje
(§ 89 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb.),
o ostatni cookies — vas souhlas (opt-in) pfes cookie listu webu/reenio.
e Doba uloZeni: dle typu cookie a nastaveni v banneru (byva uvedeno pfimo v rozhrani).

E. Fotografie a kratké audiovizualni zaznamy z akci (PR) — pokud pofizujeme

o Utel: pfiméfena dokumentace a propagace nasich kulturnich a vzdélavacich aktivit (web,
socialn{ sité, vyrocni zpravy).

e DPravni zaklad: opravnény zajem spravce (¢l.6 odst.1 pism.f) GDPR); vzdy
respektujeme ochranu osobnosti (podobizna) dle § 84 a nasl. ob¢anského zakoniku; na
mist¢ mizete vznést namitku ¢i pozadat o nezvefejnéni/zamaskovani.

Pozn.: Samostatné platebni idaje (napf. ¢isla karet) zpracovava poskytovatel platebni brany —
vaci témto udajum vystupuje zpravidla jako samostatny spravce; my od néj dostavame jen stav
transakce (Uspéch/nedspéch, identifikitor).



3) Kdo vase udaje zpracovava (pfijemci / zpracovatelé)
Zpracovani provadi nasi provéfeni dodavatelé na zakladé smluv dle ¢l. 28 GDPR; jde zejména o:

¢ Poskytovatel rezervacniho systému: GARVIS Solutions s.r.o., ICO 28659058 — sluzba
reenio (provoz a technickd podpora rezervaéniho portalu; hosting v EU — Microsoft
Azure).

e Poskytovatel(¢) platebni brany: dle aktualni integrace (samostatni spravci platebnich
udaju).

e IT/hosting a e-mailing, ucetni a danovi poradci, pifpadné spoluorganizatofi c¢i
dotovani partnefi konkrétnich akci (je-li to nezbytné a transparentné uvedeno u akce).

Seznam hlavnich zpracovatelu na vyzadan{ upfesnime; vSechny maji smluvné zavazanou davérnost
a bezpecnost.

4) Pfedavani mimo EU/EHP

Primarn¢ zpracovavime v EU/EHP. Pokud by doslo k pfedini do ,.tfet zemé* (napf.
u vybranych cloud/e-mail nastroji), pouzijeme zaruky dle ¢l.46 GDPR (zejm. standardni
smluvni doloZky a doplnkova opatfeni) a sdélime vam podrobnosti predem.

5) Vase prava

Podle GDPR mite zejména pravo na pfistup (cl. 15), opravu (¢l. 16), vymaz (cl. 17), omezeni
(¢l. 18), pfenositelnost (¢l. 20) a vznést namitku (¢l. 21 — zejména proti marketingu/PR). Pokud
je zakladem souhlas, muzete jej kdykoli odvolat (¢l. 7 odst. 3). O vasi zadosti informujeme do 1
meésice (Ize prodlouzit o 2 mésice u slozitych zadosti).

Dozorovy tfad: Utad pro ochranu osobnich tudaja (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;
muzete podat stiZnost dle ¢l. 77 GDPR.

6) Zvlastni ustanoveni pro déti a mladistvé

Pro tzv. sluzby informaéni spoleénosti (typicky online registrace k marketingu) plati, ze dit¢ v CR
muze udélit souhlas od 15 let (§ 7 zakona ¢&.110/2019 Sb.). U mladsich vyzadujeme souhlas
zakonného zastupce. (Nakup vstupenek obvykle souhlas nevyzaduje — zpracovani probiha na
zaklad¢ smlouvy.)

7) Cookies (stru¢né)

e Nezbytné cookies: umoznuji fungovani webu a rezervacniho rozhrani (bez nich nakup
neprobéhne) — nevyzaduji souhlas; opirime se o § 89 odst. 3 zakona &.127/2005 Sb.
a GDPR (nezbytnost poskytnuti sluzby).

e Analytické/marketingové cookies: uklidime jen s va§im souhlasem pfes cookie listu
nasich webu a rozhrani reenio; volby muzete kdykoli zménit.

e Podrobnosti k cookies reenio a nastaven{ jsou dostupné ptimo v jeho napovédé a rozhrani.



8) Bezpecnost

Uplatniujeme organizacni a technicka opatfeni odpovidajici rizikim (fizeni pfistupu, Sifrovani
pfenosu, autentizace, zalohy). Reenio provozuje infrastrukturu v EU na Microsoft Azure.

9) Jak uplatnit prava a jak nas kontaktovat

e E-mailem na office@kaplickycentre.org (pfedmeét ,,GDPR®), piipadné postou na sidlo
spravcee.

e Zpravu prosim dopliite o identifikaci vasi rezervace (¢islo rezervace/e-mail pouzity pti
nakupu).

e Na zadosti reagujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice (cl. 12
odst. 3 GDPR).

10) Obchodni sdéleni (newslettery)

Pokud jste na$im zakaznikem, muzeme vam na vas e-mail zasilat nabidky vlastnich
obdobnych sluZeb (napf. program kina, nové masterclassy) dle §7 odst.3 zakona
¢.480/2004 Sb. — vzdy s moznosti jednoduchého a bezplatného odhlaseni v kazdé zprave.
V ostatnich pfipadech posilame newslettery pouze na zakladé souhlasu.

11) Pfedavani tfetim osobam a organim vefejné moci

Udaje zpiistupfiujeme jen, kdy? je to nezbytné: zpracovatelam dle ¢l. 28 GDPR, organtim vefejné
moci pfi plnéni zikonnych povinnosti (napf. dafiova sprava), soudim/policii po zikonném
vyzadani.

12) Zmény zasad

Zasady muzeme aktualizovat (napf. pfi zméné technologii ¢i prava). Aktualni verze je vzdy na
nasich webech a v rozhrani rezervaci; aéinnost od data nize.

Uginnost: 25. 9. 2025

Pfiloha A — Pfehled hlavnich ucelt a dob uchovani (orientaéni)

Ukel Pfiklad udaju Pravni zaklad Orienta¢ni doba

Prode;j jméno, e-mail, telefon, , po dobu akce + povinné archivace
vstupenek/rezetvace koéd e-vstupenky cl.6/1(b), () GDPR (DPH 10 let, tcetnictvi min. 5 let)
Sslggiic/iiklamace e-mailova komunikace ¢l 6/1(b),(c),(f) GDPR obvykle do 3 let (promlceci lhity)
Marketing (newsletter)  e-mail Zg:)l?lz?;) 4/S b§. 7/3 zék. do odvolani souhlasu / opt-out
Statistika webu (volitelné anonymizované 1D, -

cookies) analytické cookie souhlas dle cookde listy

Nezbytné cookies session 1D, volba jazyka %25?79//23 005 Sh. zdk. po dobu telace/kritké obdobi

PR fotografie/keatkd W ke SL6/1(H GDPR + § 84 jen po nezbytnou dobu; respektujeme
videa p ’ anasl. OZ namitky



Shrnuti pro navstévniky

e K nakupu vstupenek a rezervacim pouzivame reenio; platebni idaje zpracovava platebni
brana.

e Bez nezbytnych cookies nelze rezervovat; dalsi cookies jen se souhlasem.

e Marketing posilame jen se souhlasem nebo v rezimu ,,soft opt-in* zakaznikim; kdykoli
se odhlasite.

e Vase doklady drzime tak dlouho, jak vyzaduji zakony (DPH 10 let, acetnictvi min. 5 let).

e Mite plna prava podle GDPR a mizete se kdykoli obrétit na UOOU.



